
販売規約 

 

第1条 目的 

本規約は、AdGuard software Limited 社（以下「アドガード社」といいます。）がサービスを提

供し、株式会社エムティーアイ（以下「当社」といいます。）が販売する製品「AdGuard」（以

下「本製品」といいます。）の販売について、定めたものです。本製品を当社より購入される方

（以下「お客様」といいます。）は、本製品を購入することによって本規約すべてに同意したも

のとみなされますので、ご了承ください。 

第2条 購入条件 

本製品の注文および購入に当たっては、本規約を遵守することが要件とします。 

第3条 ご注文 

(1)当社は当社が提携する代理店（以下「代理店」といいます。）を通じて本製品のご注文を承

ります。お客様は、代理店所定の方法にて本製品をご注文ください。 

(2)当社が、ご注文を承諾する場合、代理店所定の方法にて代理店が本製品に係るライセンス

キーを発行した時点で、当該ご注文に関する売買（以下「本件売買契約」といいます。）が成立

するものとします。 

第4条 価格 

本製品の価格は、代理店所定の方法にてご案内します。なお、当該価格は、お支払方法により

所定の手数料がかかる場合があります。 

第5条 代金の支払方法 

本製品の購入に必要な代金は、代理店を通じてご案内します。お客様は、当該代理店の案内に

従い、お支払いください。なお、代金は当社の代理店への支払と合算して行われます。 

第6条 ダウンロード 

(1)当社は、代理店を通じてライセンスキーをお客様に発行することにより、本製品を引き渡

すものとし、CD-ROM 等の配送は行いません。 

(2)本製品は、前項のライセンスキーを用い、アドガード社の運営する web サイトその他のダ

ウンロードサイトからダウンロードができます。なお、日本国外からダウンロードすることは

禁止します。 

(3)当社は、前二項に定めるダウンロードの失敗、遅滞、中断または中止によってお客様が生じ

た損害について、責任を負いません。 

(4)当社は、アドガード社の web サイトに障害が生じないことを保証するものではありませ

ん。通信回線やコンピュータなどの障害によるシステムの中断・遅滞・中止・データの消失・

障害、データへの不正アクセスにより生じた損害、その他これらのサイトが提供するサービス

に関してお客様に生じた損害について、当社は一切責任を負わないものとします。 

第7条 当社による契約の解除等 

当社は、以下の理由に該当すると判断した場合、お客様に対して事前に告知することなく本件

売買契約締結前であれば、お客様からのご注文に対して承諾をせず、本件売買契約締結後であ

れば当該契約を解除することができます。 



①お客様が本規約に違反した場合 

②お客様の指定する連絡先へ通知を届けることができない時 

③転売など営利を目的としたご注文であることが判明した時 

④お客様が暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から 5 年を経過しない者、暴力団準構

成員、暴力団関係企業・団体、総会屋、社会運動・政治活動標ぼうゴロまたは特殊知能暴力集

団等、またはこれらの者・集団に便宜を図りあるいは実質的に関与していると認められる関係

を有する、その他これらに準ずる反社会的勢力であると判明した時 

⑤その他、当社がご注文の取消しの必要を認めた時 

第8条 ご注文の制限 

(1)当社は、本製品の販売個数について、その総数、お客様 1 人あたりの購入個数、および注

文期間を制限する場合があります。 

(2)本製品は、日本国内の居住者に限り、購入することができます。 

(3)未成年者は、親権者または後見人の承諾を得た場合に限り、本製品を購入することができ

ます。 

第9条 サービスの提供 

本製品のサービス提供はアドガード社が行い、お客様は、同サービスの利用に当たっては、本

規約に加え、アドガード社が定める利用規約に準じるものとします。 

第10条 （譲渡禁止） 

お客様は、本規約に基づいてライセンスキーの提供を受ける権利を第三者に譲渡し、または売

買し、あるいは名義変更、質権の設定その他の担保に供する等の行為はできないものとしま

す。 

第11条 免責 

(1)本製品の販売に関して、当社は本規約各条項で定められた保証以外、一切の保証をしませ

ん。 

(2)当社は、本製品のサービス内容及びサービス提供については、一切の責任を負いません。 

(3)本製品の購入または利用に関連してお客様が第三者に対して損害を与えた場合、または第三

者と紛争を生じた場合、お客様は自己の費用と責任で解決するものとします。 

(4)当社は、本製品の検査、評価、保証は行なっていません。また、当社は提供する本製品の説

明が完全かつ最新のものであることを保証しておりません。 

第12条 個人情報の取扱い 

当社は、お客様の個人情報を取得する場合、別途当社が定める「個人情報の取り扱いについ

て」及び個人情報の保護に関する法律その他の法令を遵守して、適切に取り扱います。 

第13条 本規約の改定 

当社は、次に掲げる場合、あらかじめ当社が適当と判断する方法によりお客様に周知すること

により本規約の内容の一部もしくは全部を変更できるものとし、この場合、変更日以降は変更

後の本規約が適用されるものとします。 

①本規約の変更が、お客様の一般の利益に適合するとき 

②本規約の変更が、本規約に基づく契約を締結した目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更



後の内容の相当性その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき 

第14条 合意管轄裁判所 

お客様と当社との間で紛争が生じた場合には、双方が誠意をもって解決にあたるものとし、解

決が困難かつ訴訟の必要が生じた場合は、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所と

します。 

第15条 準拠法 

本規約の解釈、適用については日本法を準拠法とします。 

 

2026 年 6 月 25 日 改訂 


